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MIERT FONTOS A MUNKA MINOSEGE?

Eletmindség, élettel valo elégedettség
Fizikai, mentalis, anyagi jollét

Szikebb-

tagabb
kornyezet

Munkaeropiac = Munkahelyek mennyiseége + minésége

Egyéni és tarsadalmi jollét vizsgalata: tulmutat a GDP-n
és azon, hogy valakinek van-e munkaja (Stiglitz-Sen-
Fitoussi Bizottsag, 2009)



MIT JELENT A MINOSEGI MUNKAHELY?

Nincs egyetlen elfogadott definicio

Objektiven megfigyelhet6
munkakorulmenyek + szubjektiv elemek+
tagabb tarsadalmi-munkaeropiaci kontextus

Eiméleti hatter:
[ Kovetelmények J

VIIA




NEMZETKOZI KERETEK: ILO ES EU

ILO Méltanyos Munka Program, 1999
(minimum kovetelmeények)

Europai Bizottsag 2000-es évek elejétol
(keretrendszer, indikatorok, kozlemények)

Gazdasagi valsag - fokusz a munkahelyek
mennyiségén

2010 EMCO vizsgalat: a tagallami gyakorlatok

osszegyUjtése + ujabb indikatorrendszer

2017, Szocialis Jogok Europai Pillére:

= tisztesseges munkafeltételek unids szintl minimum
sztenderdjei



NEMZETKOZI KERETEK: SZOCIALIS PARTNEREK

Businesseurope

ETUC. Stratégiak, akciotervek soraban definialtak és
szorgalmaztak a mindsegi foglalkoztatast (2013 ota)

A munka minéségét kulcs benchmarknak tekintik, amivel
minden EU kezdeményezeést vizsgalnak.



NEMZETKOZI KERETRENDSZEREK - ETUI

munka mindsége index (Job Quality Index), 2008

European Job Quality Index 2015

non-wage job quality

* Dbérek; g e

« foglalkoztatas formai a..
és a foglalkoztatas biztonsaga;

« munkaidé és munka-maganélet
egyensulya;

* munkakorulmeények;

« készsegek, karrierlehetosegek;

» kollektiv érdekek képviselete



NEMZETKOZI KERETTRENDSZEREK - OECD

Minoségi munka = az altalanos jollét része

OECD Minoségi Munka Keretrendszer, 2016
Cél. egyseges megkozelités €s a méresi modszertan

3 dimenzio + indikatorok (+ alindikatorok)
A

munkakornyezet
mindsege

Munkaeropiaci

biztonsag

OECD Foglalkoztatasi Stratégia (Jobs Strategy), 2018



NEMZETKOZI FELMERESEK

Eurépai Alapitvany az Elet- és Munkakoriilmények
Javitasaert (Eurofound)

Eurépai Munkakorulmények Felmérés (EWCS)

- FIZIR] RETTyRIEY
< Ki van-e téve vegyi termékek vagy anyagok hatdsanak? ’

6t formaban slkaimasost munkavatei
1990-es évek ota o ——
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vizsgalja -



NEMZETKOZI FELMERESEK

 Munkaero-felmérés (EU LFS) és ad-hoc
moduljal

« Eurépai Eletkoériilmény Felmérés (EQLS)

* Nemzetkozi Tarsadalmi Felmérés Program
(ISSP)

« Gallup vilagfelmérés

* Eurépai Tarsadalmi Felmérés (ESS)

« EU-SILC

Témak/foldrajzi lefedettség/egyeéni vagy aggregalt szint(
adatok/gyakorisag/modszertan valtozatos —
osszehasonlithatosagi kerdések



NEMZETKOZI FELMERESEK

Eurobarometer Gyorsjelentés, 2014
munkakorulmenyek

Q1. Working conditions are defined as working time, work organisation, heaith and safety at work, employee representation
and relation with the employer. From your own experience and/or from what you know from your friends and relatives who are
currently working, what do you think the working conditions are like in (OUR COUNTRY) today?
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KSH 2016. EVI MIKROCENZUS

Osszességében mennyire elégedett On...
* a jelenlegi munkajaval?
* a sajat jovedelmével?
« a munkaba jaras korulmeényeivel?
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Jelenlegi Munkdba jaras Dolgokkal, Kedveltdolgokkal
munkaval?’ koriilményeivel’  amelyeket csinal toltatt idd
mennyiségével
B Legfeljebb alapfoki Kazépfoki, érettségi nélkiil

B Kozépfoku, érettségivel [l Felsofok

“ Dolgozdk korében.

(Az abrdk forrdsa: KSH, Mikrocenzus 2016, Szubjektiv jollét)



OSZTRAK GYAKORLAT AT

Az osztrak munkakornyezet index
(munkakornyezet és a munkaval valo elégedettség)

Fels6-Ausztrial Munkaskamara+ 2 kutatointéezet
1997 ota

— evente 2 index (évente kb. 4000 fos mintan)
— tematikus jelentések
— hivatkozasi alap



OSZTRAK GYAKORLAT AT

Munkahelyi klima adatbank
(Arbeitsklima Datenbank)

Arbeitsklima Index Datenbank Héufig gesteitte Fragen  Arbeitsilima Index News  Selbsttest E EN
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Online, jellemz6k alapjan keresheto atlagok.
http://www.db.arbeitsklima.at



http://www.db.arbeitsklima.at/

OSZTRAK GYAKORLAT AT

Barki szamara elérheto online 10 kérdéses Onteszt

Ihr personlicher Arbeitsklima Index liegt bei 94 Punkten

SEHR SCHLECHT SCHLEGHT DURGHSGHNITT GUT SEHR GUT
Bis 83 S84 - 106 JOo7 - 115 1716 - 125 126 und héher

W ihrindgex PP Derzeitiger Osterreichschnitt WP Sozio-demografischer Durchschnitt

SIE MOCHTEN NEHR INFOAMATIONEN 2UM ARBEITSKLIMA INDEX? UNTER DIESEM LINK FINDEN SIE DCETALLIEATE

DATENVISUALISIERUNGEN UND SIE KONNEN WEITERE VERGLEICHE DURCHFUHREN
Ihr personlicher Index liegt mit 15 Punkten ihr personlicher Index liegt 22 Punkte unter dem
unter dem Durchschnitt (109) der dem Wen Ihrer sozio-demografischen
&sterreichischen Arbeitnehmerinnen. Vergleichsgruppe (116).

http://selbsttest.arbeitsklima.at/#



http://selbsttest.arbeitsklima.at/

HAZA| KORNYEZET

» Jogi keretek vannak: Munka
torvéenykonyve (munkaido, pihendido,
munkaszerzodes stb.),
munkaegészségugyi szabalyok, stb.

» Politikai akarat, szakpolitikai elkotelezo6des
kevesbé jellemz0, a hangsuly a
munkahelyek es a foglalkoztatottak
szaman van meg ma is

* Fontos, hogy a szocialis partnerek
felvallaljak ezt a temat



A SZEMPONTRENDSZER KIALAKITASA

Megalapozd
tanulmany:
induld
szempont-
rendszer
Villalati és " " . Minésitési
munkavallaléi Végleges eljiras soran
felmérések, :> kritérium- :> alkalmazott
adatelemzés rendszer szempont-
rendszer
Kollektiv
szerzddések

elemzése




A MINOSEGI MUNKA SZEMPONTRENDSZERE

Indulé szempontrendszer: altalanos blokk + 10 terulet 70
kérdéssel

Végleges szempontrendszer: 10 terulet + 35 kérdés
- ebbol 15 eldontendo és 20 Likert-skalan értékelendo

(1) Beérek

(2) Foglalkoztatas biztonsaga

(3) Munkahelyi egészség és biztonsag, munkakornyezet
(4) Munkaidb és munka-maganélet 0sszehangja

(5) Feladatok, autondmia, munkaintenzitas

(6) Vezetdi gyakorlatok €s munkahelyi kozosseg

(7) Kollektiv erdekkepviselet és munkavallaloi hang

(8) Elbrejutasi és fejlédési lehetb6ségek

(9) Diszkriminacio és munkahelyi zaklatas

(10) A munka egyeéni, szubjektiv értekelese



JAVASLAT A SZEMPONTRENDSZERRE

(1) Berezes

Szamszerusites helyett

* Meéltanyos-e (0osszhangban all-e a
gyakorlattal, képzettseéggel es a
munkateljesitménnyel; tisztes megelhetést

biztosit-e)
* Anyagi biztonsagot nyujt-e



JAVASLAT A SZEMPONTRENDSZERRE

(2) Foglalkoztatas biztonsaga

* VVan munkaszerzodese?

« Hatarozott/hatarozatlan idejQ

« Sajat vagy kolcsonzott munkavallalo?
* Munkahely biztonsaga

« Ujbdli elhelyezkedés esélye



SZEMPONTRENDSZER

(3) Munkahelyi egészseg és biztonsag,
munkakornyezet

 Fizikai megterhelés/fizikai
Kitettseég/munkabaleset/munkabdl eredo
egeszségkarosodas

» Erzelmileg megterhel® munka/Stressz/Stressz
hatasa a maganeletre

 Munkahelyét veszélyesnek/egészsegre artalmasnak
erzi

« Védofelszerelés, védOeszkozok



JAVASLAT A SZEMPONTRENDSZERRE

(4) Munkaido és munka-maganeélet
osszehangja

 Munkaid6 > heti 40 o6ra

e Onkéntes részmunkaidé

« Mlszakok vagy nem szokvanyos munkaido6
« Készenlet vagy ugyelet

« Rahatas a munkaid6-beosztasra
 Munkakozi szunet

« Heti 2 szabadnap

« Tavmunka



JAVASLAT A SZEMPONTRENDSZERRE

(4) Munkaido és munka-maganeélet
osszehangja

* Munkaid0 kezdete-vege

» Kotelezo elerhetéseg munkaido utan
* Napi ingazasi id6
 Munka-maganélet 0sszehangolasa
« Faradtan ér haza

« Szeretne részmunkaiddben dolgozni
« "Elkéredzkedés”

« Szabadsag kivetele

« Betegszabadsag



JAVASLAT A SZEMPONTRENDSZERRE

(5) Feladatok, autonémia, munkaintenzitas

« Egyertelmien megfogalmazott feladatok
* Feladatok onallo beosztasa

* Feladatok elvégzesenek modja

* Visszajelzes

» |lgazsagos feladatkiosztas
 Munkatempo6 mastal fugg

* Tuléra + kompenzacioja

* |dOnyomas

 Munkatempo es elvarasok merteke

« Segitseget tud kerni



JAVASLAT A SZEMPONTRENDSZERRE

(6) Vezetoi gyakorlatok és munkahelyi
kozosség

» Felettes utasitasai vilagosak, érthetoek
 Felettes tisztelettel banik a munkavallaldkkal

« Kozvetlen felettessel meg lehet beszelni a
dolgokat

« Kollegakkal valo viszony
« Kollegakkal a munkahelyi ugyek megbeszélese



JAVASLAT A SZEMPONTRENDSZERRE

(7) Kollektiv erdekkeépviselet es
munkavallaloi hang

 VVan szakszervezet/uzemi tanacs/munkavallaloi
kepviselo

« Panaszokkal, javaslatokkal lehet hozza fordulni
« Szakszervezeti tag

 Munkavallalok bevonasa, velemenyezési
lehetOsege



JAVASLAT A SZEMPONTRENDSZERRE

(8) Elorejutasi és fejlodési lehetoséegek

Uj dolgok tanulasa

Képzésben valo részvetel

A kéepzesen tanultak hasznosak

A képzes miatt biztosabbnak erzett munkahely
Eloleptetesi lehetosegek



JAVASLAT A SZEMPONTRENDSZERRE

(9) Diszkriminacio és munkahelyi zaklatas

* Fizikail er0szak

* Verbalis er0szak

« Szexualis zaklatas vagy er0szak
* Diszkriminacio

* Felettesnek jelezte

* Felettes rendezte a helyzetet



JAVASLAT A SZEMPONTRENDSZERRE

(10) A munka egyeéni/szubjektiv ertekelése

Hasznossag

Erdekesség

Tudas, készségek hasznalata
 Munkaval valo altalanos elegedettseg
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