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A Vilaggazdasagi Forum™! (World Economic Forum, WEF) fennallasanak 45 éve alatt
meghataroz6 szellemi miihellyé nétte ki magat. J6 torténelmi érzékkel, a Bretton Woods-1
vilagrend 1971-es 6sszeomléasakor, a svajci Alpokban, Davosban alapitott férum (az akkor
még Eurdpai Menedzsment Forumnak nevezett intézmény létrehozoja a német kdzgazdasz
professzor Klaus Schwab volt) az arab—izraeli hdboruk idején szerzett magéanak elészor
hirnevet. A korai {izleti-ipari dialogusra alapozott tematika hamar kiegésziilt a gazdasagi,
tarsadalmi és politikai kérdések megvitatasaval, és Davos a nyolcvanas évek végére mar
politikai értelemben is meghatarozo hellyé valt. Itt taldlkozott a gorog és torok fél 1988-ban,
majd a két Korea 1989-ben, hozzajarulva egy wjabb haborus konfliktusok elkeriiléséhez. A
90-es évek elején a Vilaggazdasagi Forum szerepet jatszott a dél-afrikai apartheid rendszer
lebontasdban. A WEF éves rendezvényeit az iizleti, tudoményos és politikai elit képviseldi
eldszeretettel latogatjak. Hozza kell tenni, hogy az utobbi idokben — féként a globalizmusra
adando6 valaszok koré szervezddnek az iilések. Sikkessé valt a Forum munkajatol valo
tavolmaradas is, és a magat a globalizacio egyik meghataroz6 szimbolumava kin6vo Davos a
2000-es évektdl nemcesak a résztvevoket, hanem az ellentiintetoket is vonzza.

A WEF (2015-t61 a Férumot muiikodtetd alapitvany) az évente néhany napos gyiilés mellett ma
mar szamos hattérdokumentumot is kitermel, amelyek hangvétele, lizenetei révén a szervezet
nem titkolt szadndékkal egyfajta globalis agytrosztként kivanja meghatarozni 6nmagat.

A 2016 januarjaban kiadott kotet (The Future of Jobs: Employment, Skills and Workforce
Strategy for the Fourth Industrial Revolution) két nagy fejezetre bontva targyalja az 0j ipari
forradalom (helyesebb lenne talan: forradalmak) hatasait a munkaerdpiacokra, a
munkavégzéshez sziikséges képességekre €s a vallalati, kormanyzati valaszok, stratégiak
kialakitasara. Az els6 fejezet a munkaerd felkészitésére tesz javaslatokat, a masodik nagy
fejezet pedig az 1j ipar regiondlis és gender kereslet €s kinalat kozotti eltéréseit veszi sorra.

Kulcsszavakat keresve a kotet mondanddjat a képességek, kozosségi gazdasag (sharing
economy, customer to customer [C2C]%, gender szavakkal lehetne legjobban megfogni.
Témajaban, lizeneteiben a kotet nemigen tekinthetd ujnak, viszont jol illeszkedik abba az
utkeresésbe, amely az 0j gazdasag megértése ¢és a hozza valé alkalmazkodas érdekében a
Uni6 2016-os Uj Eurdpai Készségfejlesztési Programjéanak hasonlo a tartalma, de ilyen
tematikaju koteteket készit manapsag az 6sszes nagy globalis tanacsado cég is. Csak néhany
példa: a PwC 2015-6s kotete!! a kozosségi gazdasagtan kérdéseit mutatja be; a Hay Group
2014-ben hét részindexbdl all6 képességstabilitasi indexet (skills stability index)™ alkotott; és
hogy a McKinseyt ki ne hagyjuk a felsorolasbol, emlithetjiik azt a 2015-ben megjelent
kotetiiket,”! amely mar az ipar 4.0 keretei kozotti eligazodashoz nyujt segitséget.
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Olyan szavak kapnak kiemelt jelentdséget, mint a 3D nyomtatas, biotechnologia,
robottechnoldgia, nanotechnologia, 6kologiai labnyom, kaszindkapitalizmus, fenntarthato
fejlodés és kozosségi vagy megosztason alapuld gazdasagtan (sharing economy). Az elsd
kihivassal akkor szembesiiliink, ha ezeket a fogalmakat pontosan értelmezni kivanjuk.
Legtobbyjiikre jellemzd, hogy tjdonsadguk miatt fogalmi kereteik még nem eléggé letisztultak,
illetve tobbféle értelmezést is lehetové tesznek. A masodik csapdat a megismerés
leegyszerisitése jelenti, példaul amikor a negyedik ipari forradalom igényeit a hagyoményos
nagyipar, nehézipar-konnytipar igényeivel keverjiik 6ssze.

Egyaltalaban nem véletlen, hogy mindezen dokumentumok k6zos keresztmetszete az
oktatasrol, tanulasrol, tudasgeneralasrol és megosztasrol sz616 gondolkodéasunk ujraigazitasa
az 1) (C2C) keretek kozott. Nincs ez masként a jelen kotetben sem, melynek 6sszegzése igy
fogalmaz: ,,...a jelenlegi ipari forradalom keretei kozott egészen egyszeriien nem életszerti
varakozni, amig a kovetkezo generdcio (az iskolaban) jobban felkésziil a munkaeropiaci,
technologiai igények kiszolgalasara. Ehelyett elkeriilhetetlen, hogy a vallalatok aktiv szerepet
vallaljanak a mai munkavallalok fejlesztésében, atképzésében, de sziikség van az egyének
proaktiv hozzaallasara is.” (7) A ’foglalkoztatas’ sz6 helyére egyre inkabb a
"foglalkoztathatosag’ (employability) 1ép, ennek fejlesztése és fenntartasa a o cél.
Mondandéjukat egy sokkold adattal tdmasztjak ala a szerzok: becslések szerint az altalanos
iskolat most elkezdo fiatalok 65%-a olyan munkakorokben fog dolgozni, amelyek ma még nem
is leteznek (3).
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tevékenykedo és Osszességében 13 millio embernek munkat adé vallalatot (6sszesen 371-et)
kerestek meg. A Vilaggazdasagi Forum célja az volt, hogy a sz4z legnagyobb globalis vallalat
bekeriiljon ebbe a mintaba. A kérdéivet a megkérdezett vallalatok HR-vezet6i toltottek ki.
(Ezzel kapcsolatban érdemes megjegyezni, hogy bar a globalis cégeknél a stratégidnak fontos
a HR-szerepe, a személyiigyi vezetok gondolkodasa tilmutat a konkrét és aktualis munkaero-
felvétel problémakorén, nem is azzal foglalkoznak.)

A vélaszado6 szervezetek az alabbi kihivasokat jeldlték meg mint olyanokat, amelyek a
kozeljovoben (2016-2020) visszahatnak majd arra, amit a munkaerdpiacokrol, tarsadalmi
miikddési modellekrdl és egyéni reakcidomodokrdl gondolunk. A demografia és szocio-
okonomiai oldalar6l meghatarozo kihivasok: a munkakornyezet, a munkavégzés atalakulasa, a
kozéposztalyok eltiinése, a klimavaltozas veszélye, a geopolitikai instabilitas, az 0 eladasi-
vasarlasi szokasok, amelyekhez még nem alakultak ki a megfeleld etikai magatartasi formak
(etikett), a nok térnyerése a munkaerdpiacon, valamint a varosiasodas. A technologia fejlodése
iranyabol: az internet €s a felhdalkalmazasok terjedése, a big data kinalta lehetdségek, a
robottechnoldgia fejlédése, a haromdimenzids nyomtatas, az 0j energiaforrasok felhasznalasa
¢s a kozvetlen (peer to peer) kommunikacio.

A technologiai fejlédés munkahelyrombol6 hatasa sem 1j keleti vita. A kora 19. szazadi
luddizmushoz hasonldéan ma is erds a félelem, hogy a negyedik ipari forradalom felszamolja a
munkahelyeket. A WEF jelentése ennek az ellenkezdjét allitja. Inkabb olyan irdnyba spekulal,
hogy a teljes automatizalas, a globalis hal6zatosodas kordban bizonyos munkak feleslegessé
valnak, ezzel parhuzamosan azonban ma még nem is ismert munkahelyek és foglalkozasok
fognak megjelenni. A kutatds eredményei szerint igazi alkalmazasi boom varhat6 az
alkalmazott matematika, informatika teriiletén, mikozben az adminisztracid, 6sszeszerelés
teriiletén csokkeni fog a munkaerd iranti igény. (Kisértetiesen hasonld eredményekre jutott az
Eurdpai Uni6 hasonlo célzattal kialakitott nagy projektje, a CEDEFOP altal iizemeltetett



Skills Panorama.) Az elemzés két olyan foglalkozast emlit, amelyekre 2020-ig dinamikusan
boviilo kereslet varhato: ez az adatelemz0 €s a specialis, egyes szakteriiletekhez kotédo
tudéssal rendelkez6 kereskedd/ligynok. A foglalkozasi szerkezet atrétegzodése masféle
kihivasokkal is jar. Példaként emliti a jelentés a digitalis szabaduszok szakszervezetének
esetleges 1étrejottét.

A jelentés egyik kozponti gondolata a képességstabilitasi index kialakitasa és mitkddtetése.
Amint mar emlitettiik, ez nem csak a Forumot foglalkoztatoé kérdés. Becslések szerint, a mai
technologiai valtozas litemével szamolva, egy négyéves miiszaki féiskolai képzés elsd
¢vfolyamos tananyaganak akar a felét is ki kell majd cserélni az évtized végére. Ez a tény
lényegében azt jelenti, hogy el kell felejteniink azokat a varakozasokat, amelyeket
klasszikusan a szakképzés és a felsdoktatds irdnyaba tamasztott a tarsadalom, a munkaadok.
Tehat folyamatos szakmai tovabbképzés €s ontanulés nélkiil a piacon még jeles diploméval
sem lehet valakibdl hasznalhat6 szakember. Ez a helyzet viszont szamos mas kérdést indukal.
Ki fizeti meg azt az iddt, amit a munkavallal6 tanuléssal tolt? Hogyan valik el egymastol a
pénzért végzett munka és a tanulas? A hétvégeken elsajatitott 0j tudast hogyan ismeri el a
munkaadé a bérezésben? Erzékelhetd, hogy a formalis végzettségre épitett bérezés és
0sztdnzési rendszerek tobb iizleti 4gazatban kihalasra vannak itélve, ahogyan az
iskolan/egyetemen sem lehet (majd) teljes egészében szdmon kérni jol foglalkoztathato
munkaer6 eldallitasat: a kulcskompetencidk, alapkompetenciak felépitése valik egyre inkabb
az oktatas feladatava. A jelentés ennek aldtdmasztasara az USA O*NET allami
palyainformacids rendszerének taxondomiajat elemzi at, amely 35 munkéhoz kapcsol6do
képességre és személyiségtulajdonsagra épiti fel a jové munkaerd-tervezésének modelljét és a
karriertervezést. Itt érdemes megjegyezni a pontossag kedvéért, hogy magyarra a skill’ sz6t
ma mar szinte automatikusan ’képesség’-re forditjuk, mikézben annak eredeti tartalma inkdbb
a magyar 'készség’-nek felel meg. Tehat olyan veliink sziiletett tulajdonsag (azaz képesség)
begyakorlasanak, amelyet rutinszeriien, némileg automatizalva vagyunk képesek felhasznalni.
Ez teremti meg 1ényegében a fizetett, rutinra alapozott munkavégzés alapjat. Az Eurdpai
Képesitési Keretrendszer (EQF) vagy az Eurdpai képességek, kompetencidk, és foglalkozasok
egységes osztalyozasi rendszere (ESCO) bar elérd taxonomiat kovet, de
megkdzelitésmodjadban azonos a WEF javaslataval. J6 €16 példa erre a kozdsségi média egyik
specidlis lizleti alkalmazésa, a LinkedIn, amely egyszerre képes kdvetni a felhasznalok altal
megjeldlt, hozzaadott képességeket és a megjelend allashirdetések igényeit.

A 21. szazad rejtett munkaerd- €s tudastartalékat a nok jelentik. A sziifrazsett mozgalom
ugyan mar a multé, de ez nem jelenti a ndk szerepének csokkenését, sét, a modern
tudasgazdasag térnyerésével az Ipar 4.0 vilagdban a n6k mint munkaerd €s tudastartalék egyre
erdteljesebben jelentkeznek. A jelentés ezt olyannyira fontosnak tartja, hogy kiilon foglalkozik
a nok szerepével, akik a 20. szazad masodik felében tomegesen 1éptek be a bérmunka
vilagaba, emellett az OECD-orszagok atlagadban az altaluk végzett haztartasi munka,
gyermekgondozas pénzre atszamitva a GDP kozel 20%-4val azonos értéket teremt. A
negyedik ipari forradalom jellegébdl adodoan (a fizikai erd jelentésége szdmos munkakdrben
csokken vagy megsziinik) a nok lehetnek az elkdvetkezd valtozasok nyertesei.

A jelentés masodik része, tablazatos formaban, az egyes kiemelt szektorokban varhatd
valtozasok 6sszegzd bemutatdsara szolgal, amelyeket leginkabb akkor érdemes megtekinteni,



ha valakit a konkrét adatok a tovabbi szdmitasok szintjén érdekelnek. A melléklet egyik
érdekessége az egyes iparagak gender mérlegeinek megalkotésa.

Erdemes megemliteni néhanyat azon véllalatok koziil, amelyek a jelentés 6sszedllitasahoz
tdmogatast nyujtottak — beszédesek a cégnevek. Szdmos koziiliik Magyarorszagon is jol
ismert multinacionalis vallalat (pl. Coca-Cola, Microsoft, Siemens, SAP), amelyek szdmara a
piacok vérhato valtozasainak megértése vallalatstratégiai kérdés. Ugyanakkor megjelennek a
szponzorok kozott a 21. szdzadi munkaerd és — maradjunk akkor ennél a szo6nal — skill
menedzselésében érdekelt cégek (pl. LinkedIn), vagy a klasszikusan is ismert munkaerd-
kozvetitd, tanacsado vallalatok (pl. Adecco, Manpower). Végiil nem maradtak tavol a
kozosségi gazdasag emblematikus szerepldi sem, igy tdmogatta a munkét tobbek kozt az Uber
is. Az imént felsorolt cégek egy része 5—10 éve még csak nem is létezett, masok az
informatikai forradalomnak koszonhetik a létiiket, és végiil egy harmadik csoportba tartoznak
azok a ma mar klasszikusnak tekintett multinacionalis cégek, amelyek képesek voltak valtani
¢és kindni a nemzetgazdasagi keretekbdl egy globalis piacra.

(World Economic Forum: The Future of Jobs: Employment, Skills and Workforce Strategy for
the Fourth Industrial Revolution. WEF, 2016, Geneva. vi + 157 p.)

1. “A Férum révid torténetéhez: https.//www.weforum.org/about/history/

2. “Ezeket a klasszikus vallalatokat kihagyod, a maganszemélyek kozotti kozvetlen
kapcsolatokat kiaknazo vallalkozasokat a kézosségi gazdasag a 2010-es években
termelte ki (pl. Uber, Spotify, Airbnb).

3. ~Osztogatnak vagy fosztogatnak? — A shared economy térnyerése.

4. “The Perfect Talent Storm — The Hays Global Skills Index.



http://folyoiratok.ofi.hu/educatio/a-munka-jovoje#footnote-marker-4-1
http://folyoiratok.ofi.hu/educatio/a-munka-jovoje#footnote-marker-3-1
http://folyoiratok.ofi.hu/educatio/a-munka-jovoje#footnote-marker-2-1
https://www.weforum.org/about/history/
http://folyoiratok.ofi.hu/educatio/a-munka-jovoje#footnote-marker-1-1

	A munka jövője

